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D'ISTITUTO RELATIVA AL PROFILO PROFESSIONALE DI OPERATORE (EX COADIUTORE) AREA
PRIMA DEL C.C.N.L. COMPARTO ISTRUZIONE E RICERCA - SEZIONE AFAM - 2019/2021DEL
18.01.2024, DA UTILIZZARE PER COPERTURA DI 1POSTO DISPONIBILE A TEMPO
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Prot. n° del 2918/C8 del 27/03/2026

ERRATA CORRIGE prot. n° 3040/C8 del 31/03/2026
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PUBBLICAZIONE GRADUATORIA DEI SOLI AMMESSI ALLA PROVA ORALE

PUNTEGGIO | PUNTEGGIO
DOMANDE | DOMANDE
ID ARISPOSTA | A RIspOsTA | TOTALE| AMMESSA/O

MULTIPLA | APERTA
53BR52W1M5 28 14,5| 42,5 AMMESSA/O
2GXXCRG6R3 26 15 41 | AMMESSA/O
DV99HGWBN7 24 14,5| 38,5 | AMMESSA/O
22C37H8ECN 24 14,5| 38,5 AMMESSA/O
6UQUK26775 24 12,5/ 36,5 AMMESSA/O
PHKXNYESKF 25 11 36| AMMESSA/O
DQE4G2URHW 21 15 36 | AMMESSA/O
2TWRP4AMPK7 22 12 34| AMMESSA/O
TGB3V8YNKS 18 9 27 | AMMESSA/O

La prova orale si terra il giorno 13 maggio 2026, a partire dalle ore 9:00, presso la sede del
Conservatorio G. Frescobaldi, in Largo M. Antonioni n. 1, Ferrara.

| candidati dovranno presentarsi muniti di un valido documento di riconoscimento.
La prova orale si svolgera seguendo I'ordine alfabetico dei cognomi dei candidati.
Si allegano le tre tracce relative alla prova scritta svoltasi in data 11/05/2026.

Il presente documento & pubblicato, in data antecedente allo svolgimento della prova orale, sul
Portale unico del reclutamento (InPA), sull’Albo Pretorio, sul sito istituzionale dell’Ente nella sezione
“Amministrazione Trasparente” dedicata ai bandi di concorso e sulla piattaforma telematica
ministeriale AFAM Bandi.

Ferrara, 12 maggio 2026

IL RUP
Prof.ssa Annamaria Maggese
Firmato digitalmente

Maggese Annamaria
12.05.2026 11:08:42
GMT+02:00

: 5@, Ministero dell’lstruzione, dell'Universita e della Ricerca - Alta Formazione Artistica e Musicale
fi Conservatorio Statale di Musica “Girolamo Frescobaldi” Ferrara

largo M. Antonioni, 1/ 44121 Ferrara Italia / tel. +39 0532 207412 / fax +39 0532 247521/ c.f. 80009060387
info@consfe.it / www.consfe.it



TRACCHA ESTRATA

1. QUESITI A RISPOSTA MULTIPLA

A

QUESITO A) B) 0

1 [ Qual era la lingua parlata dagli antichi Romani? - A) L'Italiano B) L'Etrusco C) Il Latino

2 | Chi era il famoso generale francese che cerco di conquistare | A) Napoleone B) Giulio Cesare C) Jean-Baptiste
'Europa e veniva Bonaparte Bernadotte
spesso ritratto con una mano nel gilet?

3 | Marco ha 4 sorelle. Ogni sorella ha un fratello. Quanti A) Quattro fratelli B) Un solo fratello C) Cinque fratelli
fratelli maschi ci sono in totale nella famiglia?

4 | Quale di questi animali & un mammifero anche se vivein | A) Squalo B) Delfino C) Pesce spada
acqua?

5 | Alcuni mesi hanno 31 giorni, altri ne hanno 30. Quanti mesi [ A) Soltanto Febbraio | B) Nessuno C) Tuttie 12
ne hanno 28?

6 | In quale anno fu sancita I'Unita d’Tralia? A) 1848 B) 1861 C) 1870

7 | Se una bottiglia e il suo tappo costano insieme 1,10 euro, e [ A) 0,10 euro B) 0,05 euro C) 0,15 euro
la bottiglia costa 1 euro piu del tappo, quanto costa il tappo?

8 | Un chirurgo guarda un bambino ferito e dice: "Non posso | A) Il chirurgo ¢ la B) Il chirurgo ¢ il C) 11 chirurgo si & sbagliato
operarlo, & mio figlio!", ma il padre del bimbo era rimasto madre del bambino nonno del bambino
ferito nell'incidente. Com'é possibile?

9 | Un tacchino & sul confinetra Italia e Francia. Se fa un uovo, | A) Dell'Italia B) Della Francia C) Di nessuno
di chi & 'vovo?

10 | Stai partecipando a una maratona e superi il secondo. In che | A) Primo B) Secondo C) Terzo
posizione t trovi?

11 | Se una persona non respira qual & la prima azione da A) PLS (posizione | B) Chiamare aiuto + | C) Dare da bere
intraprendere? laterale di sicurezza) |RCP (ranimazione

cardio polmonare)

12 | In caso di incendio NON si deve A) Usare ascensore | B) Seguire vie di C) Chiudere porte

fuga

13" | Chi ¢ il “Preposto”? A) Esterno B) Colui che C) Studente

‘ sovrintende attivita
14 |I Conservatori fanno parte del comparto A) AFAM B) Universitario C) Secondario -
15 | Il Direttore del Conservatorio cura A) Rapporticon la.. | B) Direzione artistica | C) Biblioteca
Tesoteria e didattica

16 | Di cosa tratta il D.Lgs. 81/2008? A) Privacy B) Sicurezza sul C) Scuola

lavoro

17 | Chi é& considerato l'inventore del telefono (il cui brevetto fu | A) Antonio Meucci | B) Guglielmo C) Isaac Newton
depositato nel 1876)? Marconi )

18 | Quale artista ha dipinto la “volta della Cappella Sistina” in | A) Michelangelo B) Donatello C) Sandro Botticelli
Vaticano? Buonarroti ,

19 | Come si chiamano i vasi sangu.lgm che trasportano il sangue | A)-Vene B) Arterie C) Capillari
dal cuore verso la periferia del corpo? ‘ 4

20 | Quale parte del corpo umano pompa il sangue in tutto A) Il cervello B) I polmoni C) Il cuore

" | l'organismo? )

21 | Qual é la capitale della Cina? A) Shanghai B) Pechino * C) Hong Kong

22 | In quale citti sono nate le Olimpiadi, i famosi giochi A) Parigi B) New York C) Atene
sportivi che facciamo ancora oggi? )

23 | Qual ¢ il soprannome del pianeta Marte? A) Il Pianeta Rosso | B) Il Pianeta Gigante | C) Il Pianeta Freddo

24 | Quante sono le linee (i righi) che compongono un A) Sette B) Cinque C) Quattro
pentagramma musicale classico?

25 | Secondo gli studi sulla comunicazione non verbale, cosa | A) Un profondo B) Il desiderio C) Una grande stima nei
rivelano le "punte dei piedi” rivolte verso 'uscita duraate un | interesse per inconscio di confronti della persona che
dialogo? ‘ l'argomento trattato | terminare sta parlando

l'interazione e
- andarsene

26 | Come si chiama il pigmento verde presente nelle foglie che | A) Emoglobina B) Melanina C) Clorofilla
permette alle piante di catturare l'energia solare?

27 | Chi sono i fondatori del motore di ricerca Google? A) Larry Page e B) Jack Dorsey e Biz | C) Bill Gates e Paul Allen

Sergey Brin Stone

28 | Quale parte dell'occhio gh da il colore (nero, azzurro, A) La pupilla B) L'inide C) La cornea
verde...)?

29 ‘| In quale continente si trova il Deserto del Kalahari? A) Asia B) Africa C) America del Nord

30 |Da quale lingua antica derivano le cosiddette "lingue A) Greco B) Latino C) Arabo

neolatine" o
spagnolo)?

"romanze" (come italiano, francese e

Mo Moo= el




2. QUESITI A RISPOSTA APERTA

DOMANDA 1

Descrivi i compiti principali del "PRESIDENTE" all'interno delle Istituzioni AFAM, la durata della carica e i
requisiti per essere eletti. :

DOMANDA 2

Situazione: Durante le operazioni di pulizia in un ambiente poco ventilato, un collega Operatore inala accidentalmente i
vapori di un prodotto detergente concentrato, accusa un malore e sviene. Tu sei l'unico presente sulla scena.

Domanda d'esame: "Descriva il candidato la cotretta sequenza di azioni che I'Operatore deve intraprendere per
gestire I'emergenza, garantendo la propria sicurezza e il soccorso al collega.

DOMANDA 3

Situazione: Durante 'orario di apertura, l'operatore deve procedere alla pulizia del pavimento dell'atrio prncipale a causa di
un versamento accidentale di liquido che rende la superficie scivolosa e pericolosa per studenti e docenti.

Domanda d'esame: Quali sono i passaggi fondamentali che I'operatore deve compiere prima, dutante e dopo
I'intervento per garantire la sicutezza degli utenti?

I1 presente documento NON deve essere inserito nella busta al momento della consegna.




TRACUA NON ESTRATA

1. QUESITI A RISPOSTA MULTIPLA

2

a——

QUESITO A) B) C)

1 | Qual era il sistema di scrittura utilizzato nell'antico Egitto, | A) Alfabeto Cirillico | B) Geroglifict C) Caratteri Cuneiformi
composto da segni e figure?

2 | In quale periodo storico si costruivano i castelli con il A) Preistoria B) Medioevo C) Epoca Moderna
fossato e vivevano i cavalieri in armatura?

3 | Luigi dice: "Il nonno del fratello di mio figlio é il padredi | A) L'vomo & il padre |B) L'uomo ¢ il suocero di | C) L'uvomo ¢ il cognato di
mia moglie". Che rapporto di parentela c'é tra Luigi e di Luigi Luigi Luigi
I'vomo di cui parla?

4 | Qual & I'unico mammifero capace di volare (non solo di A} Lo scoiattolo B) L'ornitorinco C) 1l pipistrello
planare)? volante

5 | Una nave affonda sul confine tra USA e Canada. Dove A)InUSA B) In Canada C) Da nessuna parte
vengono sepolti i superstiti?

6 |In quale anno, a seguito di un referendum popolare, I'Italia | A) 1945 B) 1946 C) 1948
divenne una Repubblica?

7 | Se un mattone pesa 1 kg pitt mezzo mattone, quanto pesa [ A) 2 kg B)1,5kg C)3kg
un mattone intero?

8 | Un gallo ¢ sulla punta di un campanile. Il vento soffia verso | A) Verso Nord B) Verso Sud C) Da nessuna parte
nord. Da che parte cade l'vovo?

9 | A pit veloce di B, B pit veloce di C. Il pit lento ¢&: A)A B)B CC

10 | Un uomo sta leggendo il giornale in una stanza. A) L'uvomo ha una B) L'uvomo & cieco e sta | C) C'¢ una candela accesa
All'improvviso sua moglie entra e, senza dire una parola, vista notturna leggendo un giornale in | sul tavolo che la moglie
spegne la luce lasciando la stanza nel buio pi totale. prodigiosa Braille (scrittura a rilievo) | non ha visto
L'vomo, perd, continua tranquillamente a leggere il suo
giornale come se nulla fosse successo. Come & possibile?

11 | In caso di trauma cranico qual é la prima azione da A) Far camminare B) Ghiaccio +. C) Dare cibo
intraprendere? , .| monitoraggio
Chi puo conoscere il “Piano d1 evacuazione”? A) Conosciuto da B) Solo ditigenza C) Solo docenti

_ tutto il personale

13 | Cosa riguarda il “Rischio chimico’? A) Rumore B) Iluminazione C) Sostanze pericolose

14 | Quale Ministero si occupa della gestione dei Conservatori | A) Ministero B) Ministero C) Ministero della Cultura
(AFAM) e delle Universita? dell'Istruzione e del | dell'Universita e della MiC)

, Merito (MIM) Ricerca (MUR)
15 | Al Personale TA nei Conservatori appartengono: A) Gli Operatoni B) I Professori C) Gli Studenti
16 | Cosa riguarda il regolamento europeo noto come GDPR? | A) La sicurezza B) La regolamentazione | C) La protezione dei dati
stradale dei prezzi agricoli personali e della privacy

17 | Quale inventore italiano ha vinto il Premio Nobel per lo A) Enrico Fermi B) Guglielmo Marconi C) Alessandro Volta
sviluppo della telegrafia senza fili (la radio)? :

18 | Chi & l'autore del celebre affresco "L'ultima cena”, A) Leonardo da Vinci | B) Michelangelo C) Raffaello Sanzio
conservato a Milano? Buonarroti

19 | Qual é I'organo incaricato di scambiare 'ossigeno con A) Lo stomaco B) Il cuore C) 1 polmoni
l'anidride carbonica durante la respirazione?

20 | Quale ghiandola, situata nel collo, produce ormoni che A) Tiroide B) Pancreas C) Ipofisi
regolano il metabolismo del corpo?

21 | Qual ¢é la capitale della Corea del Sud? A) Seul B) Tokyo C) Bangkok

22 | Cosa simboleggiano i cinque anelli intrecciati della bandiera | A) Le cinque B) I cinque continenti C) Le cinque divinita
olimpica, ideata da Pierre de Coubertin? discipline sportive abitati del mondo principali dell'Olimpo

originali

23 [ Qual ¢ il pianeta piu vicino al Sole, caratterizzato da A) Venere B) Marte C) Mercurio
fortissime escursioni termiche tra il giomo e la notte?

24 | Come si chiama il simbolo che si trova all'inizio del A) Chiave B) Accento C) Legatura
pentagramma e serve a determinare il nome delle note?

25 | Secondo gli studi sulla comunicazione non verbale, cosa | A) Un segnale di B) Una possibile tensione | C) Un segnale di fame o
indica solitamente il gesto di toccatsi o grattarsi il naso estremo relax e cognitiva o un tentativo | sete improvvisa
mentre si parla? comfort di nascondere la verita

26 | Attraverso quale processo le piante rlasciano vapore A) Traspirazione B) Respirazione C) Condensazione
acqueo nell'atmosfera dalle foglie? .

27 [ Chi ¢ il fondatore della nota azienda di e-commerce A) Jeff Bezos B) Bill Gates C) Elon Musk
Amazon?

28 | Come si chiama il foro scuro al centro dell'itide che si A) Cristallino B) Retina C) Pupilla
restringe o si dilata per regolare la quantita di luce che entra
nell'occhio?

29 | In quale continente si trova il Deserto del Sahara? A) America del Nord | B) Oceania C) Africa

30 | Qual era il sistema di scrittura utilizzato nell'antico Egitto, | A) Alfabeto Cirillico | B) Geroglifici C) Caratteri Cuneiformi

composto da segni e figure?

More o %w@%
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2. QUESITI A RISPOSTA APERTA

DOMANDA 1 Descrivi i compiti principali del "*CONSIGLIO ACCADEMICO" all'interno delle Istituzioni AFAM, la durata
in carica e i requisiti per essere eletti.

DOMANDA 2 Situazione: E prevista una consegna di pacchi contenenti materiale di cancelleria o strumenti didattici. L'operatore viene
incaricato di ricevere la merce e smistarla negli armadi di deposito secondo I'ordine prestabilito.
Domanda d'esame: Quali azioni deve mettere in atto I'Operatore in questa circostanza?

DOMANDA 3 Situazione: Mentre 1'Operatore sta sorvegliando il reparto assegnatogli (composto da 5 aule e 2 bagni), scatta l'allarme

antincendio dell'edificio. In quel momento, nelle aule sono presenti studenti e docenti impegnati nelle lezioni.

Domanda d'esame: Quali sono i compiti specifici che 1'Operatore deve svolgere nel reparto di sua competenza
per garantire la sicurezza e la corretta esecuzione della procedura di evacuazione?

Il presente documento NON deve essere inserito nella busta al momento della consegna.




TRACSR KN Egrpdvcn

1. QUESITI A RISPOSTA MULTIPLA

3

QUESITO A) B) 0

1 | Da quale lingua antica derivano le cosiddette "lingue neolatine" | A) Greco B) Latino C) Arabo
o "romanze" (come italiano, francese e spagnolo)?

2 | In che anno Cristoforo Colombo arrivo per la prima voltain | A) 1492 B) 1779 C) 1789
America?

3 | Marco dice: "Il padre di quel ragazzo & I'unico figlio di mio A) Marco stesso B) 1l figlio di Marco | C) Il cugino di Marco
nonno". Se Marco non ha fratelli, chi ¢ il ragazzo?

4 | Qual é l'unico uccello capace di volare all'indietro? A) Il Colibr B) L'Aquila C) Il Passero

5 | Quanta terra c'é in un buco profondo 2 metr, largo 3 e lungo | A) 24 metri cubi B) Tantissima C) Nessuna
4?

6 | Chi scrisse la Divina Commedia? A) Dante B) Petrarca C) Boccaccio

7 | Completa la sequenza 5—10-20-40—... A) 100 B) 60 C) 80

8 | Un uomo esce a fare una passeggiata senza ombrello e senza | A) Indossa una B) Corre cosi veloce | C) L'uomo ¢ calvo
cappello. Nonostante piova a dirotto, non si bagna nemmeno | parrucca da schivare le gocce
un capello. Come ¢é possibile? impermeabile

9 | Davant a due guardiani (uno mente sempre, I'altro dice la A)"Qual élaporta | B) "Sei tu quello che | C) "Quale porta mi
veritd), quale domanda ti permette di trovare la porta della giusta?" mente?" indicherebbe I'altro
liberta? guardiano per uscire?"

10 | Hai una vasca piena d'acqua, un cucchiaino, una tazza e un A) Usare il secchio B) Usare la tazza C) Togliere il tappo
secchio. Qual é il modo piu veloce per svuotarla?

11 | In caso di soffocamento di adulto cosciente qual € la prima A) Dare acqua B) Colpi sulla schiena | C) Attendere
azione da intraprendere? + Heimlich .

12 | In presenza di quale materiale in flamme deve essere usato A) Solo carta B) Solo elettrici . C) Molte classi di materiali
Pestintore a polvere?

13 | Chi compra i “DPI” per i dipendenti? A) L'RLS B) Il datore di lavoro | C) Il lavoratore

14 | Come viene chiamato il diploma rilasciato da un Conservatorio | A) Diploma B) Laurea Breve C) Maturita Musicale
al termine del primo ciclo di studi (3 anni)? Accademico di Primo | Artistica

Livello
15 | I Conservatori rilasciano A) Diplomi B) Lauree C) Certificati scolastici
v accademici magistrali

16 | Nell'ambito del D.Lgs. 81/2008, cosa significa l'acronimo A) Documenti Per B) Dispositivi di C) Direzione Provinciale

DPI? I'Informatica Protezione Integrata
Individuale (es. ‘
caschi, guanti, tappi)

17 | Chi ha inventato la lampadina a incandescenza? A) Thomas Edison | B) Leonardo da Vinci | C) Albert Einstein

18 | Chi & I'autore della famosa opera "La nascita di Venere"? A) Caravaggio B) Sandro Botticelli | C) Tiziano Vecellio

19 | Quali organi hanno il compito principale di filtrare il sangue e | A) I reni B) L'intestino C) I polmoni
produrre ['urina?

20 | Qual & 1a funzione principale dei globuli bianchi presenti nel [ A) Trasportare B) Favorire la C) Difendere I'organismo
sangue? l'ossigeno coagulazione in caso ' | dalle infezioni e dai batterd

‘ di ferite

21 | Qual ¢ la capitale del Giappone? A) Osaka B) Tokyo C) Kyoto

22 | A quale divinita greca erano dedicati i Giochi Olimpici A) Apollo B) Zeus C) Ares
dell'antichitd?

23 [ Quale pianeta del sistema solare & soprannominato "il pianeta | A) Nettuno B) Terra C) Urano
azzurro" per la grande presenza di acqua?

24 | Qual ¢ la nota musicale che si trova sul primo rigo in basso A) Do B) Fa C) Mi
nel pentagramma in chiave di violino?

25 | Secondo gli studi sulla comunicazione non verbale, A) Un atteggiamento | B) Un segno di C) Un invito esplicito a
mantenere le braccia incrociate sul petto durante una di chiusura, difesa 0 | grande apertura verso | continuare il racconto
conversazione € spesso interpretato come: disaccordo l'interlocutore

26 | Quale gas assorbono principalmente le piante dall'atmosfera. | A) Ossigeno B) Anidride C) Azoto
durante il processo di fotosintesi? carbonica

27 | Chi e stato il fondatore (insieme a Steve Wozmak) della famosa | A) Steve Jobs B) Mark Zuckerberg | C) Jeff Bezos
azienda Apple?

28 [ Qual & la membrana posta sul fondo dell'occhio che riceve le | A) Sclera B) Retina C) Cormea
immagini e le trasmette al cervello tramite il nervo ottico? ‘

29 [ In quale continente si trova il Deserto del Thar (noto anche | A) Africa B) Asia C) America del Sud
come il Gran Deserto Indiano)?

30 | Qual era la lingua parlata dagli antichi Romani? A) Greco B) Latino C) Etrusco




2. QUESITI A RISPOSTA APERTA

DOMANDA 1

Desctivi i compiti principali del "DIRETTORE" all'interno delle Istituzioni AFAM, la durata della carica e i
requisiti per essere eletti. ‘

DOMANDA 2

Situazione: Al termine di una sessione d'esame in un'aula magna, l'operatore nota che alcune uscite di sicurezza sono
ostruite da sedie spostate dagli studenti e che il sistema di chiusura centralizzata di una finestra risulta bloccato.

Domanda d'esame: Quali sono i doveri dell'operatore in termini di responsabilitd nell'esecuzione dei compiti e
risoluzione di problemi di routine in questo scenario?

DOMANDA 3

Situazione: Durante il turno di presidio alla reception/ingtesso, si presenta un potenziale studente che dichiara di voler
visitare le aule e i laboratori del Conservatorio per valutare I'ambiente prima di procedere all'iscrizione. In quel momento,
le attivita didattiche sono in pieno svolgimento.

Domanda d'esame: Come deve gestire 1'operatore la richiesta del potenziale studente per assicurare la corretta
esecuzione delle procedure del Conservatorio?

I1 presente documento NON deve essere insetito nella busta al momento della consegna.
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