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Ministero dell'Universita e della Ricerca - Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreutica
Accademia di Belle Arti “Mario Sironi” - Sassari

IL PRESIDENTE

Visto il D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, ed in particolare I'art. 36;

Visto il D.P.R. 28 febbraio 2003, n. 132, concernente il Regolamento recante criteri per l'autonomia
statutaria, regolamentare e organizzativa delle istituzioni artistiche e musicali;

Vista la Legge 21 dicembre 1999 n. 508;

Visto lo Statuto dell'Accademia di Belle Arti di Sassari;

Visto il Regolamento di Amministrazione Finanza e Contabilita dell Accademia;

Vista |la scadenza del contratto di durata biennale prot.n.2406/A5c del 02.07.2020 stipulato con la societa
Bitmania Servizi informatici di Pagotto Luca S.n.c, per la fornitura dei servizi di assistenza e consulenza
informatica, manutenzione e riparazione di apparecchiature informatiche, audiovisive @ macchine per ufficio
on site e remota dell’Accademia;

Considerato che il suddetto servizio & necessario ai fini del regolare svolgimento delle attivitd d’ufficio e
didattiche;

Preso atto che occorre procedere alla sotto indicata prestazione per la seguente finalita: affidamento
annuale dei servizi di assistenza e consulenza informatica, manutenzione e riparazione di apparecchiature
informatiche, audiovisive e macchine per ufficio on site e remota, le cui caratteristiche tecniche vengono

descritte nel capitolato tecnico che si allega alla presente;

Descrizione servizio

Affidamento annuale servizi di assistenza e consulenza informatica, manutenzione e riparazione di
apparecchiature informatiche, audiovisive e macchine per ufficio on site e remota ,mediante I'acquisto
di un carnet di 100 ore

Accertato, come da allegato prot. n. 2714/A5g del 05.05.2022 che il servizio oggetto di tale prestazione non
é incluso nelle convenzioni CONSIP;

Accertato, che la categoria merceologica del servizio oggetto di tale prestazione & presente sul MEPA;

Accertato che, sulla base dell’attivita istruttoria svolta dal Direttore Amministrativo f.f., esiste la copertura
finanziaria sull’U.P.B.N.[OL __ del Bilancio di Previsione Esercizio Finanziario 2022;

Il Direttore Amrfinistrativo f.f.

DISPONE

» L'awio della procedura negoziata sotto soglia attraverso la pubblicazione sul sito di questa
Accademia per n. 15 giorni di un avviso pubblico esplorativo per I'acquisizione di manifestazioni di
interesse al fine di individuare i soggetti interessati ai quali inviare la richiesta di offerta, mediante la
pubblicazione di una RDO sulla piattaforma Mepa nell'ambito della categoria: “Servizi di Assistenza,
Manutenzione e Riparazione di beni e apparecchiature”.

» Non sara invitato a partecipare alla procedura di gara l'affidatario uscente, la ditta Bitmania Servizi
informatici di Pagotto Luca S.n.c in virtu del principio di rotazione previsto dall'art.36 del D.Lgs.
50/20186.

> Limporto di spesa per la fornitura di cui sopra non potra essere superiore a €.4.500,00 annuale iva

esclusa.
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» | fornitori avranno 30 gg di tempo per la presentazione dell'offerta a partire dalla data di
pubblicazione della RDO sulla piattaforma Mepa.

» il servizio dovra essere prestato dalla data di sottoscrizione del contratto, e comunque non prima del
02.07.2022 data di scadenza del contratto in essere, ed avra durata annuale salvo eventuali proroghe;

» |l criterio di scelta del contraente & quello dell'offerta economicamente pit vantaggiosa ai sensi
dell'art.95 D. Lgs. 50/2016.

» L'aggiudicatario dovra essere in possesso dei requisiti di carattere generale prescritti dall'art. 80 del
d.lgs. n. 50/2016 e dovra essere in regola con il DURC.

> Si procedera all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta, purche valida e giudicata
congrua.

» CIG Z0836815E9

Sassari, li Ilﬁ Gmm

Il Presidente
Avv. Antonio Mereu
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(CAPITOLATO TECNICO)

Caratteristiche tecniche dei servizi di assistenza e consulenza informatica, manutenzione e
riparazione di apparecchiature informatiche, audiovisive e macchine per ufficio on site e
remota mediante 1’acquisto di un carnet di 100 ORE .

CIG Z0836815E9

CATEGORIA: “Assistenza, manutenzione e riparazione di apparecchiature IT e macchine per
ufficio”,

L’aggiudicatario si impegna a fornire all’ Accademia i seguenti servizi:

Ls SERVIZI E PRESTAZIONI RICHIESTE

a. Manutenzione apparati di rete, server e connessione dei client

- configurazione, installazione, manutenzione su server di dominio con capacita di circa
n. 700 utenti, con vari livelli di accesso e protezione diverse per i vari utenti;

- manutenzione e aggiornamento switch managed (e relative Vlan) dislocati nei vari
piani e sedi periferiche;

- Verifica funzionamento e manutenzione ponti radio esistenti (UBIQUITI);

- Verifica funzionamento e manutenzione sistema Wi-Fi UBIQUITI, con verifiche di
funzionamento di Wi-Fi interna e pubblica (VOUCHER);

- Gestione e manutenzione sistema di rilevamento presenze (badge dipendenti).

b. Assistenza su apparecchiature informatiche e audiovisive

- Configurazione computer e client di rete (Windows, MacOS, Linux);

- Configurazione e verifica funzionamento nuovi apparati acquistati;

- Manutenzione ordinaria videoproiettori, sistemi audio per conferenza in varie aule;

- Assistenza e consulenza su installazione software applicativi utilizzati sia su Windows
che MacOS;

- Gestione assistenza di dispositivi difettosi in garanzia (verifica funzionalita, contatto
con fornitore e richiesta RMA, eventuale imballaggio e spedizione);

C. Sicurezza

- configurazione e aggiornamento server e accessi esterni tramite tunnel VPN;
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- gestione Firewall Zyxel e NAS QNAP 12 dischi (configurazioni, verifica integrita e
manutenzione ordinaria in genere);

- Interventi di verifica almeno mensile su server 2012 controller di dominio e gestione
virtuale hyper V, backup, aggiornamenti, antivirus, controllo servizi, etc;

- Gestione sistema di backup PC Windows amministrazione con verifiche (almeno
mensile).

d. Consulenza e formazione

- consulenza sugli acquisti: supporto nella scelta delle apparecchiature da acquistare
relativamente alla qualita e alla compatibilita con la rete; su acquisizione servizi, software e
hardware, supporto per I’analisi delle Convenzioni CONSIP attive.;

- formazione per il personale tecnico/amministrativo dell’istituzione sulla gestione degli
apparati informatici e multimediali in uso indicati ai punti a,b,c.

e. Riparazione di beni e apparecchiature:

Il servizio di assistenza, riparazione di beni e apparecchiature dovra essere svolto in modo da
garantire il buon funzionamento dei software applicativi, gestionali e di tutte le
apparecchiature hardware in uso agli uffici, aule didattiche e laboratori dell’ Accademia.

A fronte di anomalie e/o malfunzionamenti e di rotture di apparecchiature, qualora si
rendesse necessario, le attrezzature dovranno essere trasportate nel laboratorio della ditta
aggiudicataria, per il ripristino del funzionamento.

Si precisa che, nel caso in cui i costi delle parti di ricambio non fossero coperti da garanzia, la
ditta aggiudicataria dovra proporre il miglior preventivo con il miglior prezzo praticabile in
base ai listini in vigore al momento dell’intervento e solo in caso di approvazione da parte
dell’Accademia potra procedere all’acquisizione dei prodotti e al completamento
dell’intervento.

Nel caso di malfunzionamento dei PC degli uffici amministrativi, se il problema dovesse
riguardare la riparazione di componenti hardware sostitutivi o aggiuntivi, la ditta dovra
mettere a disposizione dell’ufficio un muletto.

2. MODALITA DI INTERVENTO RICHIESTE:

Il servizio dovra essere prestato attraverso le seguenti modalita:

a) Assistenza on site (fino ad un massimo di 50 ore)

b) Assistenza remota (fino ad un massimo di 50 ore)

c) Assistenza telefonica e/o tramite posta elettronica.

d) Sistema a ticket online per la segnalazione e richiesta intervento
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a) Assistenza on site
L’assistenza on site dovra essere assicurata per:

- verificare periodicamente il funzionamento di tutto I’ambiente operativo;

- interventi su richiesta a fronte di anomalie e/o malfunzionamenti, ;
b) Assistenza remota

Con I’assistenza remota 1’Accademia richiede assistenza tecnica da remoto mediante
collegamento tra pc.

c) Assistenza telefonica o tramite mail

La ditta aggiudicataria, al fine di consentire tutte le attivita di assistenza di primo livello e di
diagnosi preliminare di anomalie e/o0 malfunzionamenti, dovrd mettere a disposizione
dell’ Accademia un recapito telefonico e un indirizzo di posta elettronica da utilizzarsi per
segnalazioni di guasti e/o richiesta di supporto per attivita specifiche.

d) Sistema a ticket online

La ditta aggiudicataria dovra mettere a disposizione dell’Accademia una piattaforma
informatica con sistema ticket online che consentira di:

- verificare in tempo reale la ricezione, i tempi di intervento previsti, gli esiti e la
chiusura;

- stabilire in fase di richiesta la priorita di intervento (es: critico, urgente, normale)

- verificare lo stato degli interventi di manutenzione programmata

Je TEMPI D’ INTERVENTO

11 servizio dovra essere assicurato dal lunedi al venerdi dalle ore: 08:30 alle ore 18:30, sabato
dalle 8:30 alle 13:00

Gli interventi di assistenza dovranno essere effettuati con i seguenti tempi:
per gli interventi ON-SITE:

- entro 12 ore LAVORATIVE dalla segnalazione del problema.

Per gli interventi in Assistenza remota:

- entro 60 minuti dalla segnalazione del problema.
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4. MODALITA DI DETRAZIONE DELLE ORE DAL CARNET DI 100 ORE
TOTALI

Per ogni intervento effettuato a seguito di richiesta per anomalie e/o malfunzionamenti delle
attrezzature, dovra essere detratto dal carnet di ore 100, il tempo necessario allo svolgimento
dell’intervento con le seguenti modalita:

- per gli Interventi ON-SITE: tempo necessario per I’intervento a partire dall’arrivo
del tecnico con arrotondamento a 30 minuti.

- per gli Interventi che richiedano lavorazioni presso il laboratorio della ditta
aggiudicataria: se la soluzione del problema richieda un utilizzo di ore superiore a 2, la ditta
dovra comunicare all’Accademia il tempo stimato per il ripristino funzionamento delle
attrezzature e solo previo consenso da parte della stessa potra procedere all’esecuzione
dell’intervento.

- per I’assistenza remota: frazioni di 30 minuti con arrotondamento +/- 10%

Per ogni intervento la ditta incaricata dovra produrre un rapporto riepilogativo dell’attivita svolta.
Il documento dovra indicare i seguenti dati:

- tipologia di intervento;

- data ed ora di inizio — data ed ora di fine;

- descrizione dell’attivita svolta;

- eventuale elenco delle parti sostituite.

- Eventuali ore detratte;

- Riepilogo ore residue.
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